Allminna villkor

Har hittar du vara allménna villkor {or uppdragsgivare/kund och
uppdragstagare(redovisningsbyra).
1. Parterna

Leverantor iar TSW Consulting AB, org. nr. 559164-7994 som hirefter
kommer att benimnas TSW/Leverantor.

Uppdragsgivare/Kunden ir det enskildfirma, bolag eller annan juridisk person
som anges som kund i orderbekriftelsen/kvittens, eller/och ldamnar en
offertforfrdgan och vilket hiarefter kommer att bendmnas kund eller anvindare.
Som kund riknas bdde det bolag eller annan juridiskperson som har accepterat
dessa avtalsvillkor, och den enskilda anvindaren som foretriader kunden.

Uppdragstagare: ir ett foreta som tillhandahéller bokféringstjianster,
redovisningstjianster, skatteradgivning, lonetjianster, hjilp med start av foretag
samt dartill forenlig verksamhet.

Med foéretag menas: enskildfirma som iar godkind for F-skatt och registrerad
for moms, ett aktiebolag eller annan juridiskperson.

2. Dessa avtalsvillkor géller for:
e« Servicepaket Konteringstips
o Fréageservice och
e Offertforfragan

Avtalsvillkoren utgor tillsammans med eventuell bestillning och/eller
bekriftelse det samlade avtalsunderlaget for kopet.

3. Beskrivning av tjanster

TSW levererar foljande tjinster inom Servicepaket:

o Webbportal Konteringstips: Lisdtkomst och kostar ingenting

o Frigeservice: Atkomst till frageservice vilket forutsatter tillgéng till
webbportal for Konteringstips och ett abonnemangstjanst.

o Offertférfrdgan: mojlighet att lagga offertforfragan. Att begira en offert ar
kostnadsfritt. Du som skickar en forfragan har ingen skyldighet att anlita
en byrd via Konteringstips. Observera att endast seriosa forfrédgningar
med legitimt behov av hjalp behandlas; oseridsa eller fiktiva forfrdgningar
ar inte tillatna.

3.1. WebbPortal Konteringstips
Webbportal omfattar foljande:



o Nyttjanderitt for lasdatkomst for en namngiven anviandare av
Konteringstips.se.

e Lopande nyhetsuppdatering.
3.2. Frageservice

Frageservice omfattar foljande:

o Hjilp med konteringsforslag om kunden inte kan hitta den informationen
pa Webbportalen Konteringstips. Detta innebir att kunden har mojlighet
att frdga hur en specifika faktura/kvitto eller affiarshiandelse bor konteras.
TSW lamnar ett konteringsforslag som bedoms vara rimligt utifrdn av
kunden inlamnade uppgifter. Frageservice dr ett komplement till
konteringstips och kan inte levereras separat.

Fréagor skickas endast via funktionen Frageservice som finns 1 webbportalen.
Fréageservice tillhandahalls dagtid pa vardagar. TSW lamnar svar pd fragor
inom 2 arbetsdagar.

3.3. Offertforfragan:

Niar en uppdragsgivare eller kund ldmnar in en forfrdgan vidarebefordras den
till relevanta uppdragstagare som diarigenom ges mojlighet att svara och ldmna
offert pd uppdraget. TSW sikerstiller att endast kontrollerade foretag
anslutna till tjdnsten Konteringstips har ritt att besvara dessa forfragningar.
Efter att uppdragstagaren har tagit del av kontaktuppgifterna ar det upp till de
berorda parterna att hantera den fortsatta upphandlingsprocessen.

Vill du forstd hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lisa om det 1 var
integritetspolicy.

4. Behandling av anvandardata och personuppgifter

TSW registrerar anviandardata, vilken bland annat kan inkludera
personuppgifter som inloggningsinformation, aktivitetslogg, sokhistorik, e—
post och anviandarnamn.

Nar du skickar in en offertforfragan godkanner du att TSW delar dina
kontaktuppgifter med de uppdragstagare som ir anslutna till konteringstips
och passar din forfrdgan. Du méste ha ett verkligt behov av hjidlp — det ir inte
tillatet att skicka oseriosa eller pahittade forfragningar.

Registreringen ar nodvandig for att uppfylla avtalet med kunden, inklusive att
uppticka inspirationer till nya losningar, att forbattra produkten och for
statistiska dandamal knutna till tjansterna. Den lagliga grunden for behandlingen
av anvandardata ar for att uppfylla TSWs adtagande av avtal. Den lagliga
grunden for hantering av anvandardata for att upptiacka inspirationer till nya
losningar, att forbattra produkten och for statistiska dndamaél ar en
intresseavviagning. Behandlingen dr nodvindig for att lyckas med var stridvan



av att mota kundens behov, ge kunden bista mojliga service och utveckla var
verksamhet.

4.1. For tjinsten Frageservice och offertforfragan

TSW registrerar supportdata som kan innehélla personuppgifter for statistiska
iandamal, och via e—post 1 synnerhet for att du skall fa dtkomst till gamla
supportiarenden. Den lagliga grunden for Leverantorens behandling ir avtal.
Som anvindare skall du sé langt det 4r mojligt undvika att publicera uppgifter
som kan kopplas till en identifierbar person. I den man du gor det, kommer
TSW att franskriva sig allt ansvar for underlaget for en dylik insamling av
personuppgifter. Leverantoren raderar supportirenden inom 6 méanader efter
avtalets utgdng. Onskemal om att specifika supportirenden skall raderas,
stalls via e—post till konteringstips@tswab.se. Kunden kan be om att saker
raderas for att skydda personlig integritet.

5. Standardyvillkor for servicepacket och offertforfragan
5.1. Kundens/uppdragstagaren forfoganderatt

Forutsatt att Kunden/Uppdragstagaren erligger dverenskommen ersittning for
Tjansten, beviljar TSW under avtalstiden en icke—exklusiv, icke-overlatbar
och icke—uppléatbar ritt for Kunden/Uppdragstagaren att nyttja Tjdnsten inom
dennes verksambhet, 1 enlighet med avtalet.

Kunden/Uppdragstagaren dger endast ritt att anvianda Tjinsten i sin egen
verksamhet. Anviandning utover vad som foreskrivs 1 villkoren eller att
tillgangliggora tjansten for tredje part, alternativt lata tredje part nyttja
tjansten, ar ej tilldtet om inte sirskild overenskommelse foreligger.

TSW innehar och behéller samtliga riattigheter, inklusive immateriella
rattigheter och andra dganderittigheter, till produkten (inbegripet killkod och
databaser), tjinster, koncept samt anvindarhandledning som omfattas av
avtalet.

TSW har ritt, men inte skyldighet, att utan foregdende avisering till Kunden
utveckla, uppgradera, dndra, komplettera och/eller lansera nya versioner
(“Andringar”) av produkten eller dndra dess leveranssitt.

Nyttjanderitten till specifik produkt/titel knyts till en eller flera utpekade
personer hos Kunden/Uppdragstagaren. Overlatelse av nyttjanderitten till
annan person hos Kunden eller extern part far endast ske genom skriftligt
avtal med TSW. Anvindaridentitet och losenord dr personliga och far ej delas.
TSW forbehaller sig riatten att ndrsomhelst registrera aktuell anvindare av
produkten.

Kunden/ Uppdragstagaren ansvarar for att informera TSW om eventuella
forandringar 1 relevanta uppgifter sdsom kontaktperson, adress och e-
postadress.



5.2. Abonnemangsperiod, timpriser, betalning och uppséigning

Nyttjanderitten till produkten giller under den angivna perioden fram till
abonnemangets forfallodatum som anges pa fakturan/kvittens eller annan
dokument. Abonnemanget fornyas automatiskt vid dess forfallodatum varje ar
med 12 nya ménader at gdngen, om ingen av parterna skriftligen har sagt upp
avtalet senast en (1) manad fore forfallodatum. TSW skickar faktura for att
abonnemanget ska forliangas.

Kunden/Uppdragstagaren forbinder sig att forskottsvis betala den
arliga abonnemangsavgiften innan fakturaforfall. Priserna kan dndras av TSW
en gang per ar.

5.3. Ansvarsbegrinsning

Frigeservice: TSW franskriver sig allt ansvar for indirekta eller oavsiktliga
forluster eller skador vid/till f6ljd av Kundens/Uppdragstagarens anvindning
av tjansten. Som indirekt eller oavsiktlig forlust riaknas, dock inte begrinsat
till, alla slags fortjanstforluster for Kunden/Uppdragstagaren, forlust av
kunder, forluster till foljd av driftsavbrott, indirekta forluster till foljd av
forhindrad anvindning och krav fran tredje part.

TSWs ansvar omfattar endast dokumenterade ekonomiska forluster, vilka
rimligen kunde ha forutsetts som en forutsidgbar konsekvens, och som under
alla omstiandigheter begrinsas till den totala ersittningen exkl. moms for
produkten/tjansten under det senaste aret.

Om en av parterna vill &beropa avtalsbrott, maste parten gora detta skriftligen
omedelbart efter att vederborande fick eller borde ha fatt kinnedom om
forhallandet.

TSW ir inte ansvarig for felaktig anvindning av tjansten, ej heller for skador
som har uppstatt till foljd av felaktig anviandning.

Vid utebliven betalning upphor kundens ritt att anvinda produkten/tjansten.

Offertforfrdgan: Uppdragsgivaren sluter avtal direkt med uppdragstagaren.
TSW har ingen del 1 detta avtal utan underlittar endast kommunikationen
mellan dessa parter. TSW tar inte ansvar och ldmnar inga garantier for
produkter och arbeten som utfors av uppdragstagare som formedlats via
tjansten. TSW kan e stillas till svars for skada som uppstatt 1 samband med
ett uppdrag. Vid problem, exempelvis bedrigeri och stold skall tvisten
hanteras direkt mellan anvindare och anlitat Uppdragstagare.

Uppdragsgivarens ansvar: Det dr Uppdragsgivarens ansvar att utviardera,
kontrollera och anlita uppdragstagaren.



6. Villkor och regler for uppdragstagare
6.1 Pris

Du kan lidsa offertforfragningar gratis. Om du vill {3 tillgdng till
uppdragsgivarens kontaktuppgifter behover Uppdragstagaren betala en fast
avgift, och da far man kontaktuppgifter om upp till tre uppdrag — under
forutsittning att det finns aktuella forfragningar upplagda av uppdragsgivare.
TSW kan inte lova ndgot minsta antal uppdrag.

Det ar alltid frivilligt att ta kontakt med uppdragsgivaren; du méaste alltsa inte
svara pa nagon kundforfragan.

Priset 4r som regel overenskomna pa forhand med en handliggare.
6.2 Betalning

Betalning sker mot faktura med 14 dagars betaltid. Vid forsenad betalning
utgar krav pa lagstadgad kostnad for betalningspdminnelse (60 kr) och i
tillampliga fall 4ven inkassokrav (180 kr). Vid sen fakturabetalning forbehéller
sig TSW ritten att halla inne tjansten tills betalning erlagts. Faktura levereras
med e—post.

7. Andring av villkor

Eventuella dndringar av villkoren meddelas kunden inom 30 dagar.

8. Force Majeure

TSW ér befriad fran ansvar for underldtenhet att fullgora forpliktelse enligt
detta avtal om underlatenheten beror pa omstindighet utom TSWs kontroll.
Sdasom befriande omstiandighet ska anses krig eller krigsliknande handling,

myndighetsrestriktioner, brand, strejk, lockout, forbud, pandemi eller annan
liknande hindelse.

9. Overlitelse

Kunden/uppdragstagaren far varken overlata eller upplata sina rittigheter eller
skyldigheter enligt avtalet utan TSWs skriftliga medgivande.

TSW har ritt att overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
tredje part.

10. Sekretess

Parterna forbinder sig att under avtalstiden och direfter inte utan den andra
Partens foregdende skriftliga medgivande utliamna eller avslgja information
(oavsett om den 4dr 1 muntlig, skriftlig elektronisk eller annan form) om den
andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars— eller yrkes—
hemlighet eller pa annat sitt anvidnda sddan information for ndgot annat dnda-—
mal an for Parts fullgbrande av sina dtaganden enligt detta Avtal. Information



som Part angivit vara konfidentiell ska alltid betraktas som affars— eller yr-
keshemlighet.

Sekretessatagandet giller inte sadan information som Part kan visa blivit kdnd
for denne pé annat sitt 4n genom samarbetet kring Tjansten eller som ar all-
mant kiand. Sekretessatagandet giller inte heller niar Part enligt lag, forfattning
eller myndighetsbeslut ar skyldig att 1amna ut uppgifter.

11. Tvistlosning

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand l6sas genom
forhandling mellan parterna. I andra hand ska tvist angdende tillampning eller
tolkning av detta avtal och diarmed sammanhingande rattsforhallanden ska
provas av svensk allmian domstol.



